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04/05 WILLKOMMEN

„MIT VOLVO FAHR ICH 
        IMMER GUT – AUF 
   DER STRASSE UND 
     BEIM SERVICE.“

Wir freuen uns, dass Sie sich für einen Volvo entschieden 
haben – und damit für ein Unternehmen mit schwedischer 
Philosophie. Typisch skandinavisch steht bei uns der 
Mensch im Zentrum. All unser Denken, unsere Entwick-
lungen und unsere Technologie werden von einem grund       le- 
genden Gedanken bestimmt: „Was können wir tun, um 
das Leben besser, einfacher und bequemer zu gestalten?“  
Ein wichtiger Bestandteil ist unser Service, bei dem wir 
natürlich ausschließlich Volvo Originalteile verwenden. 

Diese Broschüre soll Ihnen ein wertvoller Begleiter 
sein, der Ihnen einen Überblick über unsere verschiedenen 
Services gibt. Auf den folgenden Seiten werden Sie viele 
hilfreiche Tipps fi nden, wie Sie Ihr Fahrzeug optimal 
nutzen können und was Sie im Fall der Fälle tun können. 
Bei Volvo sind Sie auf jeden Fall immer am besten

aufgehoben, weil einzelne Bauteile mit den Systemen 
und Sicherheitsfunktionen Ihres Autos vernetzt sind – 
wie beispielsweise bei der Windschutzscheibe.

Falls eine Inspektion ansteht, spricht Ihr Volvo Händler 
mit Ihnen zuerst über Ihre Wünsche und hilft Ihnen dann 
bei der Wahl der Servicebausteine. Denn unser Service 
ist immer persönlich auf Sie abgestimmt und Sie bekommen 
nur das, was Sie wirklich brauchen und wollen. 

So können Sie sich auf die wirklich wichtigen Dinge 
konzentrieren, wie den Verkehr, den Ausfl ug mit der 
Familie, die Fahrt in den Urlaub und natürlich den 
Fahrspaß mit Ihrem Volvo. 

Wir wünschen Ihnen gute Fahrt.

VÄLKOMMEN!
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ICH FÜHLE MICH  
   NICHT NUR MIT MEINEM  
 VOLVO VERBUNDEN –  
          ICH BIN ES AUCH.

CONNECTED SERVICE BOOKING
Ihre Wartungserinnerung.

Sicher ist es sinnvoll, Ihren Volvo regelmäßig zur Inspektion zu bringen. Im Alltag 
vergisst man das jedoch gern, weil anderes gerade dringender ist. Mit dem 
Connected Service Booking müssen Sie jetzt nicht mehr an die fällige Inspektion 
denken, das übernimmt Ihr Volvo für Sie, sofern Sie es wünschen. Zum Schutz 
Ihrer persönlichen Daten ist das Connected Service Booking erst aktiv, wenn  
Sie es unter My Volvo freigegeben haben. Denn wir versenden natürlich nicht 
automatisch die Daten Ihres Volvo, auch nicht an einen Volvo Händler. 

• Wenn Ihr Fahrzeug über das Sensus Connect System verfügt und das   
Connected Service Booking von Ihnen aktiviert wurde, weist Ihr Volvo Sie    
 automatisch auf eine fällige Inspektion hin. Das spart Ihnen wertvolle Zeit  
 und Sie haben den Kopf frei für die wichtigen Dinge im Leben.

• Über das System können Sie nun gleich eine Terminanfrage zum  
 ausgewählten Händler senden.

• Der Inspektionstermin wird Ihnen in Ihrem Fahrzeug und zusätzlich  
per E-Mail bestätigt.

• Doch das ist noch nicht alles: Einen Tag vor dem vereinbarten  
 Inspektionstermin erinnert Sie Ihr Volvo an diesen.

• Über das Navigationssystem können Sie sich dann direkt zum Händler   
leiten lassen.

Ihr Volvo ist nicht nur online, er ist auch bestens vernetzt: mit der digitalen 
Welt, mit Ihrem Volvo Händler und natürlich mit Ihnen. So erinnert er Sie  
z.B. an fällige Wartungstermine, navigiert Sie zur Werkstatt und bleibt –  
mit der Volvo On Call App – immer mit Ihnen verbunden. 

VOLVO ON CALL*
Verbunden mit Ihrem Volvo, auch im Notfall.

Ihren Volvo überprüfen, heizen, verriegeln, vor Diebstahl schützen – und  
das alles, obwohl Sie ganz woanders sind? Volvo On Call macht es möglich.  
Insbesondere wenn Sie Hilfe benötigen, ist die App für Sie da, mit Mitarbeitern, 
die rund um die Uhr im Einsatz sind. Drücken Sie einfach den Volvo On Call 
Knopf für den Pannendienst oder im Notfall den SOS-Knopf. Bei einem  
Unfall benachrichtigen wir automatisch die Rettungskräfte, falls Sie selbst 
nicht dazu in der Lage sind. Denn wir von Volvo wissen, dass bei einem 
Unfall jede Minute zählt. 
 
ÜBERSICHTLICHES FAHRTENBUCH. 
Darüber hinaus haben Sie mit der Volvo On Call App ein automatisiertes 
Fahrtenbuch in der Tasche. Es protokolliert für Sie Start-/Ziel-Positionen, 
Entfernung, Dauer und Kraftstoffverbrauch.
 
IHR FAHRZEUG FINDEN. 
Haben Sie schon einmal Ihr Auto auf einem riesigen Parkplatz aus dem 
Auge verloren? Die App bringt Sie in einem solchen Fall wieder zu Ihrem 
Fahrzeug.
 
DIE STANDHEIZUNG ALS SOFORTKOMFORT.  
Mit der optionalen Standheizung können Sie Ihren Volvo unabhängig  
vom Motor beheizen und sofort losfahren. Das ist praktisch, wenn eiskalte 
Temperaturen herrschen. Dabei heizt die Standheizung Ihren Motor  
gleich mit.

*Optional erhältlich.
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    BEI VOLVO DREHT SICH 
   ALLES UM MICH. 
   SOGAR IM INTERNET. 

Bei Volvo dreht sich alles um Sie. Selbst das Internet. 
Denn My Volvo ist die persönliche Website für Sie und Ihren Volvo. 
Hier sind alle fahrzeugrelevanten Daten zusammengefasst; Sie 
fi nden hilfreiche Informationen, Ratschläge und Tipps, um Ihren Volvo 
bestmöglich zu nutzen. Außerdem erhalten Sie regelmäßig Nachrichten, 
können exklusive Artikel lesen und sich nützliche Video-Kurzanleitungen 
anschauen. Selbstverständlich ist auf My Volvo alles benutzerfreundlich 
aufgebaut und leicht zu fi nden. Und das Beste: Sämtliche Inhalte werden 
gezielt für Sie zusammengestellt.

CONNECTED: DIE WERKSTATT UND SIE.
Falls Sie möchten, können Sie alle zukünftigen Werkstattbesuche 
über die Online-Servicebuchung vereinbaren. Ganz bequem daheim 
am Rechner. Wenn es dann so weit ist, kennt My Volvo den schnellsten 
Weg zur Werkstatt.

MY VOLVO
Eine Website nur für Sie und Ihren Volvo. 

SIE TESTEN UNSERE INNOVATIONEN, 
WIR VERÖFFENTLICHEN ES.
Niemand ist besser geeignet, ein Auto zu beurteilen, als der Fahrer 
selbst. Deshalb haben wir „Test Panel“ ins Leben gerufen – eine 
regelmäßige Serie bei My Volvo. In jeder Ausgabe bitten wir einen Inhaber 
eines „My Volvo Web-Kontos“, eine neue Innovation oder Funktion von 
Volvo zu testen. Einen Film und die Bewertungen des Fahrers fi nden 
Sie unter My Volvo.

• Einen kompletten Überblick über Ihre Volvo Eigentümerdaten

• Eine Übersicht über alle Daten und Spezifi kationen Ihres Fahrzeugs 

• Personalisierte Angebote und exklusive Vorzugskonditionen

• Hilfreiche Informationen und Tipps für Ihr Volvo Modell

• Kurze Anleitungsvideos und Bedienungsanleitungen

• Online-Servicebuchung

• Erinnerungen an wichtige Daten für Ihre Fahrzeughaltung

• Exklusive Artikel, Filme und Bilder sowie einen Blick 
  hinter die Kulissen der Welt von Volvo

MY VOLVO BIETET IHNEN:
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VOLVO ASSISTANCE 
Unser Mobilitätsversprechen. 

IN FOLGENDEN FÄLLEN HILFT IHNEN DIE VOLVO 
ASSISTANCE GERNE WEITER:

• Mechanische oder elektrische Defekte

• Kraftstoffprobleme: leerer Tank, Fehlbefüllung, verunreinigter Kraftstoff

• Schlüsselprobleme: wenn Sie sich ausgesperrt oder wenn Sie Ihren   
  Schlüssel verloren haben

• Reifenprobleme: bei Reifenpannen aller Art

• Defekte/leere Starterbatterie

• Verkehrsunfall, bei dem das Fahrzeug so stark beschädigt wurde, dass es  
 verkehrsuntauglich ist

• Diebstahl, versuchter Diebstahl, Vandalismus und Brand

Sie werden die Zuverlässigkeit und Fahrfreude, die Ihnen Ihr Volvo bietet, zu 
schätzen wissen. Doch was ist, wenn Ihr Auto einmal nicht einsatzbereit ist? 
An diese Fälle haben wir gedacht und die Volvo Assistance geschaffen – unser 
kostenloses Mobilitätsversprechen. Wir kümmern uns um die Pannenhilfe 
oder das Abschleppen in eine Volvo Vertragswerkstatt, damit Ihr Volvo von 
unseren geschulten Volvo Mechanikern instand gesetzt werden kann –
natürlich mit Volvo Originalteilen. 

Ab der Erstzulassung Ihres Fahrzeugs steht Ihnen die Volvo Assistance 
für 2 Jahre zur Verfügung. Doch damit Sie darüber hinaus sicher mit Ihrem 
Volvo unterwegs sind, verlängert sich die Volvo Assistance bei jeder Wartung 
in einer Volvo Vertragswerkstatt innerhalb des deutschen Händlernetzes 
automatisch – und das für den kompletten Zeitraum bis zum nächsten vom 
Hersteller empfohlenen Wartungstermin (maximal 12 Monate). 
Sie sind 24 Stunden am Tag geschützt, an 365 Tagen im Jahr. Unabhängig 
davon, ob Sie in Ihrem Heimatland oder auf Reisen im europäischen 
Ausland unterwegs sind. Sie rufen lediglich die kostenlose* Notfallnummer 
an und wir helfen Ihnen sofort.

WAS NÜTZT DAS 
  BESTE AUTO, WENN ICH 
EINE PANNE HABE? 
   EHRLICH GESAGT: SEHR VIEL. 

• Pannen- und Verkehrsunfallhilfe 

• Weiterreise (z.B. per Flugzeug oder Mietwagen) 
   oder Hotelunterkunft

• Fahrzeugabholung

• Fahrzeugrückführung

• Benachrichtigungen

Die einzelnen Bestandteile richten sich natürlich nach der Situation, 
in der Sie sich befi nden. Eine Hotelunterkunft wird z.B. nur dann nötig, 
wenn die Panne nicht vor Ort behoben werden kann. Mehr Details 
erfahren Sie bei Ihrem Volvo Händler.

DIE VOLVO ASSISTANCE 
BEINHALTET:

*Rufnummer 0800 9 393900, kostenlos in Deutschland. Im Ausland unter +49 221 9393930 zu örtlichen Gebühren.



12/13 Volvo PRO Full Service

  MEIN VOLVO SCHENKT     
  MIR VIEL FREIHEIT –       
  AUCH BEI DER 
  WAHL DES SERVICE.

VOLVO PRO FULL SERVICE
Leistung nach Wahl.

Wie sieht ein Servicekonzept aus, das einerseits ganz unterschiedlichen Kundenbedürfnissen gerecht werden 
will – und das andererseits einfach und verständlich ist? Wir denken: so wie der Volvo PRO Full Service. Denn ob 
Service, Wartung oder Reparaturen – unser Servicekonzept umfasst sämtliche Bereiche. Dabei ist es bis ins 
kleinste Detail individualisierbar.   

Das Besondere: Der Volvo PRO Full Service ist ein modulares Serviceprogramm, dessen einzelne Komponenten 
frei von Ihnen kombiniert werden können. Und das zu attraktiven Monatsraten – wirtschaftlich, unkompliziert, 
unbürokratisch. Wählen Sie einfach zwischen 3 Basismodulen und 3 Zusatzmodulen.

 VOLVO PRO FULL SERVICE 
  Starke Basis – fl exible Extras 
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SERVICE 

 BASISMODUL 1:1

  WARTUNG NACH 
HERSTELLERVORSCHRIFT 

 BASISMODUL 1PLUS:2

  WARTUNG 
UND VERSCHLEISS 

 BASISMODUL 2:3

  WARTUNG, VERSCHLEISS 
UND GARANTIE 

 ZUSATZMODUL
  REIFEN UND 

WINTERRÄDER 

 ZUSATZMODUL
  VOLVO AUTO- 

VERSICHERUNG 

1Das Basismodul 1 umfasst die Durchführung von Serviceleistungen entsprechend den vorgeschriebenen Leistungen des zum Fahrzeug gehörenden und gültigen Service- und Garantie-
heftes des Herstellers einschließlich des Wechsels der dort genannten Materialien zu den dort genannten Terminen.

2Zusätzlich zu den Leistungen des Basismoduls 1 „Wartung nach Herstellervorschrift“ ist der Ersatz für folgende Verschleißteile, die infolge durchschnittlichen Verschleißes im Rahmen 
eines normalen und bestimmungsgemäßen Gebrauchs des Fahrzeugs ausgetauscht werden müssen, enthalten: Scheibenwischerblätter, Bremsbeläge und -scheiben vorn/hinten, 
Motorkupplung mit Druckplatte, Mitnehmerscheibe, Ausrücklager bei Tausch der Motorkupplung, Stoßdämpfer, Starterbatterie, Auspuffanlage (ohne Katalysator), Dieselpartikelfi lter 
(nur im Rahmen der Wartungsintervalle), Bremsfl üssigkeit, Wartung der Klimaanlage, Glühmittel, Scheinwerfer und Signalbeleuchtung.

3Basismodul 2 „Wartung, Verschleiß und Garantie“ umfasst zusätzlich zum Basismodul 1Plus folgende Zusatzleistungen:

• Durchführung von Reparaturarbeiten unter Übernahme der Arbeitskosten sowie der Kosten für Volvo Original Ersatzteile, Öle, Fette und Abschmiermittel, sofern derartige Arbeiten infolge   
  durchschnittlichen Verschleißes im Rahmen eines normalen und bestimmungsgemäßen Gebrauchs des Fahrzeugs notwendig werden.

• Übernahme der Gebühren für alle gesetzlich vorgeschriebenen Untersuchungen und Prüfungen in den vorgeschriebenen Intervallen, insbesondere Hauptuntersuchungen und Abgasuntersuchungen.

BASISMODULE
Basismodul 1: Wartung nach Herstellervorschrift.
Es umfasst sämtliche von Volvo vorgeschriebenen Wartungen, die innerhalb der 
Vertragslaufzeit anfallen.1 Diese werden selbstverständlich fach- und termingerecht 
in einer Volvo Vertragswerkstatt durchgeführt! 
 
Basismodul 1Plus: Wartung und Verschleiß. 
Bei diesem Modul werden zusätzlich zu Basismodul 1 auch alle anfallenden Verschleiß-
teilreparaturen abgedeckt.2

Basismodul 2: Wartung, Verschleiß und Garantie.
Zusätzlich zu allen Leistungen von Basismodul 1Plus bietet das Basismodul 2 eine 
umfangreiche Garantie, die sich an die Volvo Herstellergarantie anschließt. Sie deckt 
alle aus der normalen Nutzung Ihres Volvo und der Volvo Fahrzeuge Ihres Fuhrparks 
resultierenden Reparaturen (inkl. Ersatzteile) mit ab – auch die unerwarteten.3

Tipp:
Mit jeder Wartung bei einer Volvo Vertragswerkstatt innerhalb des deutschen Händlernetzes 
verlängert sich Ihre Volvo Assistance automatisch bis zur nächsten vom Hersteller 
empfohlenen Wartung (maximal 12 Monate). Volvo Assistance steht Ihnen im Falle einer 
Panne oder eines Unfalls mit Rat, Tat und schneller Hilfe zur Seite. 365 Tage im Jahr. 
24 Stunden am Tag. In nahezu allen Ländern Europas.

DIE ZUSATZMODULE
Zusatzmodul: Mobil Service.
Mit diesem Zusatzmodul bleiben Sie bei jedem Werkstattaufenthalt in vollem Umfang 
mobil. Sie haben dabei die Wahl zwischen einem Volvo Werkstatt-Ersatzwagen oder dem 
komfortablen Hol- und Bringservice Ihres Volvo Händlers. Auch die Taxi- oder Bahnfahrt 
zwischen Ihrem Wohnort und Ihrem Volvo Partner wird übernommen.

Zusatzmodul: Volvo Auto Versicherung.
Die hohen Volvo Sicherheitsstandards sind immer auf Ihren optimalen Schutz ausgerichtet. 
Auch die Versicherungsleistungen der Volvo Autoversicherung entsprechen diesen Volvo 
Standards. Die Volvo Autoversicherung bietet Ihnen eine Vielzahl überzeugender Leistungen 
und einen umfassenden Versicherungs schutz. 

Zusatzmodul: Reifen und Winterräder.
Bei dem Zusatzmodul „Reifen und Winterräder“ wählen Sie die Anzahl der gewünschten Sätze 
an Sommerreifen und/oder Winterrädern aus dem Volvo Sortiment aus. Damit haben Sie die 
Gewissheit, dass die Reifen und Räder perfekt auf Ihren Volvo abgestimmt sind. Der Preis 
für die Reifen und Räder fl ießt einfach in Ihre monatliche Volvo PRO Full Service Rate ein.

Übrigens: Die Volvo PRO Anschlussgarantie ist eine sehr gute Ergänzung zum Volvo 
PRO Full Service. 
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  BEI MEINEM VOLVO  
   KANN ICH SOGAR  
DIE GARANTIE STEUERN.

Jeder Mensch hat ein anderes Sicherheitsbedürfnis. Der eine braucht mehr,  
der andere weniger Sicherheit. Diesen unterschiedlichen Bedürfnissen möchten 
wir bei Volvo gerecht werden. So haben Sie die Möglichkeit, nach der 2-jährigen 
Volvo Herstellergarantie eine Volvo PRO Anschlussgarantie abzuschließen.  
Die Dauer beträgt 1, 2 oder 3 Jahre, wobei es keine Kilometerbegrenzung gibt. 
Mit der Volvo PRO Anschlussgarantie sind die wichtigsten und kostenintensivsten 
Teile abgesichert. 

Noch mehr Sicherheit in puncto Kostenkontrolle bietet die Volvo PRO Anschluss-
garantie Plus. Die Komplettgarantie deckt die Mehrzahl aller mechanischen, 
elektrischen, elektronischen, pneumatischen und hydraulischen Bauteile ab. 

IHRE VORTEILE MIT DER VOLVO  
PRO ANSCHLUSSGARANTIE  

UND DER VOLVO PRO ANSCHLUSSGARANTIE PLUS: 

• Umfassender und langfristiger Reparaturkostenschutz  
• Garantieumfang je nach Bedarf wählbar  
• Liquiditätssicherung im Reparaturfall  
• Europaweiter Schadensservice bei jedem autorisierten Volvo Händler  
• Werterhalt Ihres Volvo durch Originalteile und fachgerechten Volvo Service 
• Besonders sinnvoll in Kombination mit dem Basismodul 1Plus  
 „Wartung und Verschleiß“  
• Erhöhter Wiederverkaufswert durch Übertragbarkeit des Garantie- 
 anspruchs auf den Folgekäufer 
 

VOLVO PRO ANSCHLUSSGARANTIE  
Sicherheit für alle Fälle.
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MIT VOLVO BIN ICH  
   IMMER GUT BERATEN.

FLEX+ SERVICE* 
Unser flexibler Service für ältere Volvo Modelle.

WIR PRÜFEN FÜR SIE:

• Motor auf Dichtheit 
• Getriebe und Antrieb auf Dichtheit 
• Lenkung und Radaufhängung vorn 
• Gelenkwellen-Manschetten  
 und -Befestigung 
• Batterie (Belastungstest) 
• Kraftstoffleitungen 
• Bremsanlage 
• Außenbeleuchtung 
• Abgasanlage

*Der Flex+ Service ist gültig für alle Volvo Modelle ab einem Alter 
von 6 Jahren.

VOLVO SERVICE 2.0  
Der einzigartige Inspektions-Service inklusive 
Software-Updates und Volvo Assistance.

Wir Schweden legen viel Wert darauf, das Leben so einfach und unkompliziert wie 
möglich zu halten. Damit Sie das als Kunde auch spüren, profitieren Sie bei allen Volvo 
Services vom Leistungsversprechen unseres Volvo Service 2.0.
 
DER VOLVO SERVICE 2.0 BEINHALTET: 
• Software-Updates*  
• Einen persönlichen Ansprechpartner 
• Mobilitätslösungen während des Werkstattaufenthalts 
• Sicherheitscheck 
• Verlängerung der Volvo Assistance (maximal 12 Monate) 
• Fahrzeugwäsche  
• Volvo Original Service

*Diese Leistung ist gültig für alle Volvo Modelle ab Modelljahr 1999, ausgenommen Volvo C70 bis Modelljahr 2005,  
 Volvo S40, Volvo V40 bis Modelljahr 2003, Volvo XC70 und Volvo V70 bis Modelljahr 2000.

Beim Flex+ Service inklusive Motoröl- und Ölfilterwechselservice (zzgl. Öl und 
Material, ohne Zusatzarbeiten) prüfen wir Ihren Volvo hinsichtlich möglicher 
Mängel. Zusätzlich verlängern wir auch Ihre Volvo Assistance bis zum nächsten 
vom Hersteller empfohlenen Wartungstermin (maximal 12 Monate), waschen 
Ihr Auto und verwenden natürlich ausschließlich Volvo Original Teile. Und soll 
noch mehr an Ihrem Volvo erledigt werden, können Sie weitere Leistungs-
bausteine ganz individuell ergänzen. Und das zu einem attraktiven Festpreis.



Beulen oder Kratzer im Fahrzeug sind ärgerlich – können je nach Art  
und Umfang aber ganz leicht behoben werden. Denn mit unserem  
speziellen Smart Repair Verfahren entfernen wir Beulen und Kratzer  
schnell und wirtschaftlich, und das ganz ohne aufwändige Lackierarbeiten.  
Kommen Sie einfach vorbei. Wir begutachten den Schaden und Sie können  
Ihr Auto oft schon nach kurzer Wartezeit wieder mitnehmen.

SMART REPAIR
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  ICH DACHTE, ES GEHT NUR  
    UM EINE NEUE SCHEIBE.  
  DABEI GING ES UM  
    MEINE SICHERHEIT.

GLAS-SERVICE
Die qualifizierte Reparatur.

Reparieren oder austauschen? Wir bewerten jeden Schadensfall an Ihrer Windschutzscheibe und empfehlen Ihnen  
die beste Option. Denn was früher „nur“ eine Windschutzscheibe war, ist heute ein tragendes Bauteil der Karosserie  
und mit vielen wichtigen Systemen und Sicherheitsfunktionen Ihres Volvo vernetzt. Darum reicht es auch nicht,  
im Schadensfall die Scheibe auszutauschen oder zu reparieren. Bei Ihrem Volvo Händler können Sie sich darauf verlassen, 
dass Ihre neue Volvo Original Windschutzscheibe mit geprüften Volvo Methoden montiert und fachgerecht kalibriert wird. 
Denn nur so können Sie sicher sein, dass Sicherheitssysteme (z.B. City Safety), Regensensor, Lane Keeping Aid,  
Road Sign Information und Active High Beam Control zu 100% funktionieren.

PROFESSIONAL  
CAR CARE
Ein Gefühl fast wie neu.

Ein tolles Gefühl, das erste Mal in 
einem neuen Volvo zu sitzen. Dieses 
Gefühl lässt sich zwar nicht wieder- 
holen, ohne ein neues Auto zu  
kaufen – aber beinahe. Denn mit  
Professional Car Care lassen wir 
auch ältere Fahrzeuge wieder wie 
neu aussehen. Dazu reinigen wir 
Ihren Volvo gründlich innen und  
außen. Unsere geschulten Fachkräfte 
wissen, wo der Schmutz sitzt und 
wie er sich am besten entfernen 
lässt. Und sie sorgen dafür, dass  
das glänzende Finish länger 
erhalten bleibt. Lassen Sie Ihren 
Volvo regelmäßig reinigen, speziell 
wenn es sich um ein Leasingfahrzeug 
handelt. Das steigert nicht nur die 
Freude am Fahrzeug, sondern auch 
den Wiederverkaufswert.
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Wir Schweden legen viel Wert darauf, das Leben so einfach und unkompliziert wie 
möglich zu halten. Damit Sie das als Kunde auch spüren, profitieren Sie bei allen Volvo 
Services von den Zusatzleistungen unseres Volvo Service 2.0.   
 
Der Volvo Service 2.0 beinhaltet: 
• Kostenlose Software-Updates  
• Einen persönlichen Ansprechpartner 
• Mobilitätslösungen während des Werkstattaufenthalts 
• Sicherheitscheck 
• Kostenlose Verlängerung der Volvo Assistance 
• Fahrzeugwäsche  
• Volvo Original Service

*Diese Leistung ist gültig für alle Volvo Modelle ab Modelljahr 1999, ausgenommen Volvo C70 bis Modelljahr 2005,  
 Volvo S40, Volvo V40 bis Modelljahr 2003 und Volvo XC70, Volvo V70 bis Modelljahr 2000.

MEIN VOLVO BRINGT  
  NICHT NUR PS AUF DIE  
    STRASSE – SONDERN  
AUCH DEN RICHTIGEN SERVICE.

KLIMA-SERVICE
Wir bringen Sie auf Temperatur.

Egal ob es sich um die Fahrt zum Supermarkt handelt oder eine lange  
Urlaubsreise: Ein gutes Klima macht jede Fahrt um ein Vielfaches ent-
spannter. Deshalb sollten Sie Ihre Klimaanlage regelmäßig in Ihrer Volvo 
Werkstatt überprüfen lassen. Das qualifizierte Fachpersonal kann schnell 
entscheiden, ob Ihre Anlage eine Reinigung oder Reparatur nötig hat.  
Denn nur eine perfekt gewartete Klimaanlage kann auch an heißen  
Tagen perfekt die Temperatur halten.  

RÄDEREINLAGERUNG
Im Sommer wie Winter bequem.

Der Servicegedanke zieht sich bei Volvo durch jeden Bereich durch.  
Deshalb bieten wir Ihnen auch die Rädereinlagerung an. Dabei werden Ihre 
Sommer- oder Winterräder bei optimalen Bedingungen in einem dunklen, 
trockenen und kühlen Raum gelagert – und sind obendrauf noch versichert. 
Und natürlich ist auch der Wechsel Ihrer Räder nebst Reifencheck inklusive.

REIFENGARANTIE
Mit Sicherheit gut.

Manchen Gefahren kann man selbst mit einem Volvo nicht ausweichen.  
Aber man kann ihnen den Schrecken nehmen. Deshalb erhalten Sie  
zu jedem über Volvo vertriebenen Reifen oder zu den Volvo Kompletträdern,  
die Sie bei uns kaufen, auch die Volvo Reifengarantie. Und zwar kostenlos.  
24 Monate sind Ihre Reifen gegen Schäden durch Nägel, Glas oder  
andere spitze Gegenstände auf der Fahrbahn geschützt. Selbst bei 
mutwilliger Zerstörung springen wir von Volvo ein und erstatten Ihnen –  
je nach Abnutzungsgrad des alten Reifens – bis zu 100% der Kosten  
für einen neuen.
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DER ZEIT VORAUS  
   SEIN – MIT VOLVO IST  
 DAS GAR KEIN PROBLEM.

Nur wenn alle relevanten Funktionen und Flüssigkeiten überprüft sind, können 
Wind und Wetter Ihrem Volvo nichts mehr anhaben. Deshalb empfehlen  
wir Ihnen 2-mal im Jahr einen Fahrzeugcheck. Zu unserem Service gehören 
Räderwechsel von Sommer- auf Winterräder, Überprüfung von Luftdruck 
und Zustand der Reifen, Sichtprüfung der Bremsanlage, Überprüfung der 
Windschutzscheibe auf Steinschlagschäden und die generelle Füllstands-
kontrolle von Motoröl, Bremsflüssigkeit, Frostschutz und Scheibenreiniger. 
Darüber hinaus können Sie am Anfang des Winters einen Batteriecheck 
machen lassen. Alle Reparaturen werden selbstverständlich nur nach Bedarf 
und persönlicher Rücksprache vorgenommen. Und auch hier, wie bei allen 
Volvo Services, verwenden wir ausschließlich Volvo Original Ersatzteile.

Vom Skiträger für Ihren nächsten Wintersporturlaub über den Fahrrad- 
träger für den Sommerausflug bis hin zum passenden Wartungsangebot für 
Ihren Volvo: Wir bieten Ihnen Zubehör und Serviceleistungen, die auf die 
jeweilige Jahreszeit abgestimmt sind. Dabei handelt es sich natürlich um 
Originalteile, die extra für Volvo entwickelt wurden. So ist Ihr Volvo rund ums 
Jahr perfekt für jede Aktivität und Straßenbedingung gerüstet.

SAISONALE ANGEBOTE UND 
VOLVO ORIGINAL ZUBEHÖR
Original das Beste.

FAHRZEUGCHECKS
Perfekt gerüstet für jeden Tag.



Ihr Volvo Händler:




